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Rund um die Uhr erreichbar

Unsere DRK-Hausnotrufzentrale in Essen 
ist 24 Stunden am Tag besetzt. 

Persönliche Ansprechperson 

Wir sind für Sie da – in einem persönlichen 
Beratungsgespräch fi nden wir die für Sie 

passende Lösung. 

Unsere rettungsdienstlich ausgebildeten 
Einsatzkräfte stehen im Notfall mit 

schneller und kompetenter Hilfe bereit.

Qualifi zierte Hilfe
Der DRK-Hausnotruf
Viele Menschen wünschen sich, so lange wie 
möglich unabhängig in den eigenen vier 
Wänden zu leben – auch im hohen Alter oder 
bei gesundheitlichen Einschränkungen. Der 
DRK-Hausnotruf unterstützt Sie dabei.

Ein einziger Knopfdruck genügt, um im Notfall Hilfe an-
zufordern – schnell, zuverlässig und ohne aufwendi-
ge Technik. So bleiben Sie unabhängig und selbstbe-
stimmt, haben aber die beruhigende Gewissheit: Im 
Ernstfall ist fachkundige Unterstützung sofort zur Stelle.

Wir bieten Ihnen mit dem Hausnotruf Sicherheit und Ge-
borgenheit in Ihrer vertrauten Umgebung – rund um die 
Uhr. Ob Sie stürzen, sich plötzlich unwohl fühlen oder ein-
fach ein sicheres Gefühl brauchen: Mit unserem Hausnot-
ruf-System ist „das DRK zum Drücken nah!“

Schnelle Hilfe im Notfall
Unsere Einsatzkräfte versorgen Sie 
kompetent und mit viel Einfühlungs-
vermögen.
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Wir sind für Sie da
Ob telefonisch, per E-Mail, persönlich in der 
DRK-Geschäftsstelle oder bei Ihnen zu Hause – 
wir beraten Sie gerne unverbindlich und 
individuell über unsere Angebote. 

Rufen Sie uns an unter 0201 8474-305 oder schreiben Sie 
uns eine E-Mail an hausnotruf@drk-essen.de.

DRK-Geschäftsstelle
Hachestr. 72
45127 Essen

Unser Tipp: Erkundigen Sie sich nach unseren aktuellen 
Rabattaktionen! Sie haben einen Pflegegrad? Ihre Pflege-
kasse übernimmt in der Regel die monatlichen Kosten für 
das Basispaket. Wir beraten Sie gern!

Schnelle und 
kompetente Hilfe
Ob medizinischer Notfall oder ein unsicheres 
Gefühl: Mit unserem Hausnotrufsystem sind Sie nie 
allein. Per Knopfdruck erreichen Sie sofort unsere 
Notrufzentrale – und erhalten Hilfe, wann immer 
Sie diese brauchen.

Unser Hausnotrufsystem besteht aus einer Basis-
station mit Freisprechanlage und einem wasserdich-
ten Funksender, den Sie am Handgelenk oder um 
den Hals tragen können. Die Basisstation wird an das 
Telefon- und Stromnetz angeschlossen. Auch ohne Festnetz-
anschluss ist eine Installation möglich. Den Funksender tragen 
Sie innerhalb Ihrer Wohnung stets bei sich. Im Ernstfall genügt 
ein Knopfdruck, um automatisch eine Sprechverbindung zu 
den Mitarbeitenden in unserer Hausnotrufzentrale herzustellen.

Unser Angebot richtet sich an
• Seniorinnen und Senioren
• Alleinlebende
• Risikopatientinnen und -patienten
• Menschen mit Behinderung
• Menschen mit chronischen Erkrankungen
• Unternehmen mit Gefahrenpotenzialen am Arbeitsplatz

Unsere Leistungen für Sie
• rund um die Uhr besetzte Hausnotrufzentrale in Essen
• rund um die Uhr qualifizierter Bereitschaftsdienst
• rettungsdienstlich ausgebildete Einsatzkräfte
• Schlüsselverwahrung im Sicherheitstresor
• Installation vor Ort innerhalb von 24 Stunden
• anerkannt von den Pflegekassen
• Monatspauschalen – keine Zusatzkosten
• persönliche Ansprechpersonen

Unser Angebot
Wir bieten Ihnen den Hausnotruf als Komplett-
paket an, das sowohl den Dienst als auch die 
Technik beinhaltet. Je nach Wunsch, können Sie 
weitere Zusatzoptionen hinzubuchen. 

In unserer Hausnotrufzentrale
sind mehrere Ansprechpersonen 

rund um die Uhr erreichbar.
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„Heute habe ich einen Notrufknopf und fühle mich 
behütet. Kommt es mal zu einem telefonischen 

Kontakt – nur freundliche Stimmen sind von 
dort zu hören.“

Hausnotrufkundin, Auszug aus einem Dankesbrief

Wir betreuen Sie über die Verbindung zur Zentrale so lange, 
bis Hilfe bei Ihnen eintrifft. Sollte einmal keine Sprechverbin-
dung zustande kommen, gehen wir von einem Notfall aus 
und leiten umgehend die Rettungskette ein. Optional kön-
nen Sie die kostenfreie Tagesmeldung hinzubuchen. Das 
bedeutet, Sie melden sich per Knopfdruck zu einer festgeleg-
ten Zeit. Bleibt diese Meldung aus, schauen wir, ob bei Ihnen 
alles in Ordnung ist. 

Je nach Situation leisten wir bedarfsgerecht Hilfe
• Wir informieren Ihre Bezugsperson.
• Die qualifizierten Einsatzkräfte unseres Bereitschafts-

dienstes kommen zu Ihnen nach Hause und führen eine 
medizinische Erstuntersuchung durch.

• Wenn nötig, informieren wir den Rettungsdienst. Falls 
eine Weiterbehandlung im Krankenhaus notwendig ist, 
sorgen wir dafür, dass Ihre Wohnung ordnungsgemäß und 
sicher verschlossen wird.

„Unser Hausnotrufdienst schenkt nicht nur 
Sicherheit für Teilnehmende sowie Angehörige, 

sondern auch Geborgenheit – und ein 
offenes Ohr.“

Christian Krebber, Leiter des DRK-Hausnotrufes in Essen

Basisstation mit Freisprechanlage 
und tragbarem Funksender

Ein Knopfdruck genügt, um im 
Notfall Hilfe zu rufen.

Unser 24/7 Bereitschaftsdienst
ist zentral in der Stadtmitte stationiert.




